
Use the website for the fastest service 

We are continuing to monitor developments around COVID‐19 (coronavirus). Your 
and your family’s overall health and well‐being is our top priority and we are 
committed to meeting your acute and ongoing prescription needs.  

We are working hard to ensure the highest quality customer service and minimal 
service disruption. For the quickest service, please use the website 
https://optumrx.com, to help you:  

• Place home delivery orders

• Transfer prescriptions to home delivery

• Request refills

• Check order status

• Change your delivery address

Please know we are committed to addressing your needs as always and we 
appreciate your patience and support during this challenging time.  

Thank you.  




